El polinomio imposible

Primero era la investigacién. Luego vino la investigacién y el desarrollo.
Luego, no sé por qué, con la democracia nos hicimos perezosos para
pronunciar polisilabos, 0 alo mejor fue imitacién delalluvia de siglas de
los nacientes partidos politicos, y resulté la 1+D. Y mas adelante vino un
tercer término, que, ya es mala pata, también empezaba por 1, y entonces
la pusieron mintscula: 1+D+i. Y yo supongo que lo mejor es curarse en
salud y escribir el polinomio en forma abierta 1+D+i..., porque sélo el
Diseriador Inteligente sabe lo que nos va a venir a continuacién.

Espero que nuestros lectores perdonen el tono festivo del parrafo que abre
el editorial de unarevista ‘seria’. En realidad, el tema es serio, y el editorial
también. S6lo que a veces hay que tomarse las cosas cum grano salis.
La investigacion. Definiremos la investigacion en este contexto como
la actividad propia de las ciencias empirico-formales, o sea, las que
comtnmente se llaman ciencias, ciencias a secas, sin adjetivos més o me-
nos sorprendentes. La principal caracteristica de la ciencia es el método:
planteamiento de un problema bien definido, formulacién de una hipétesis
que lo puede explicar, contrastacion objetiva (a menudo experimental),
reforzamiento o refutacion de la hipétesis, todo ello en condiciones tales
quelos experimentos u observaciones puedan ser repetidos por cualquiera.
Cuando una persona estd llevando a cabo una actividad de este tipo deci-
mos que es un cientifico, y que su actividad es la investigacién cientifica.
De manera intencionada excluimos aqui toda referencia a ciencia pura
y aplicada pues, en palabras del quimico inglés George Porter, «hay dos
clases de ciencia, la aplicada y la que atin no se ha aplicado».

El desarrollo. La palabra ‘desarrollo’ se refiere en este contexto a ‘desa-
rrollo tecnoldgico. Se trata de obtener conocimientos y capacidades para
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resolver problemas concretos, con ayuda de la tecnologia. Sin precisién
extremada, podriamos decir que si la investigacion es la actividad pro-
pia de la ciencia, el desarrollo lo es de la tecnologia. Sin embargo, seria
un error pensar que el desarrollo tecnolégico actiia sélo a partir de los
resultados (tedricos) de la ciencia, pues no pocas veces se desarrollan
conocimientos orientados desde el principio a su aplicacién préctica, o
que provienen de puro empirismo (‘inventos’). Lo mismo que ocurre con
la ciencia, no es facil dar con una definicién adecuada y sencilla de la
tecnologia. Podemos decir que es un conjunto de conocimientos técnicos
orientados al diseflo y produccién de bienes que la sociedad demanda
para su consumo. El disefio serfa, para algunos pensadores, caracteristica
fundamental para distinguir la tecnologia de la mera artesania.

En palabras de Juan Urrutia, «la ciencia tiene como misién convertir
enigmas en problemas resolubles. La resoluciéon de estos problemas co-
rresponde a la tecnologia». Se trata, en nuestra opinién, de una concep-
cién excelente de la ciencia, aunque algo incompleta para la tecnologia
que, como hemos dicho, no se alimenta sélo de resultados cientificos.
En la actualidad, la frontera entre ciencia y tecnologia se difumina en
algunas dreas muy activas, como la biologia molecular/biotecnologia,
y se hace particularmente borrosa en el area de la informacién, quiza
la de mayor crecimiento en el tiltimo cuarto de siglo, y en la que, si bien
conceptualmente se pueden distinguir entre avances teéricos y mejoras
técnicas, unos y otras se producen en los mismos laboratorios, o las mis-
mas empresas, por parte de las mismas personas.

La innovacion. La innovacién de la que aqui hablamos es la innovacién
empresarial. El Manual de Oslo de la OCDE (2005) define la innovacién
como «laintroduccién de un nuevo, o sensiblemente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializa-
cién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores».
Ediciones anteriores de este prestigioso manual limitaban la innovacién
al campo de la tecnologia de productos y procesos, en la més reciente se

incluye la innovacidén en la organizacién y en el marketing. Nétese que,
en la definicién de 2005, la palabra ‘tecnologia’ desaparece, por consi-
derarse demasiado limitante. En su lugar, se insiste en la innovacién no
directamente relacionada con la tecnologia.

El Manual no hace sino seguir la tendencia a nivel mundial segtin la cual
el capital intelectual de las empresas, también llamado ‘intangibles, se
considera cada vez mas importante, y sugiere métodos para su medida,
con larazonable suposicién de que sin evaluacién no hay mejora. En todo
caso, el Manual de Oslo se ha referido siempre a la innovacién en empre-
sas, en sus primeras ediciones a empresas industriales, y en la tercera de
2005 incorporando también al sector servicios. Por eso sus contenidos
son particularmente esclarecedores en el contexto de este editorial.

EL ‘POLINOMIO’

Como hemos visto, investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e in-
novacioén empresarial son conceptos bastante bien definidos, y existe
un consenso bastante amplio sobre su significado ; Por qué, pues, se dan
las resistencias que todos conocemos, y que se hacen explicitas en algiin
articulo de este niimero de CIC Network, a asimilar el famoso polinomio
1+D+i? Pues, sencillamente, porque no es un polinomio, o, al menos, no
es un polinomio que tenga ningin sentido fisico. Todo esto del ‘polino-
mio’ es, en realidad, un malentendido, una mala traduccién. Sucede que,
volviendo al principio, o casi, existid el Research and Development, que se
contrajo en R and D, o, como ocurre frecuentemente en inglés, R&D, que
a veces se estiliza en R+D. El signo & es la abreviatura del latin ez, y por
eso, ningtin angloparlante leerd R+D como ar plus di, sino como ar and di
(perddn por la fonética improvisada). Por eso, también, en inglés nunca
encontramos R+D+i, pues el polinomio, con su signo +, nunca estuvo en
la mente de los que crearon la abreviatura R&D.

Es decir, procuremos que aumenten en nuestro pais los descubrimientos
punteros, que nuestras centrales energéticas proporcionen cantidades
crecientes de kilovatios-hora, y que en la panaderia de abajo la panadera
nos sonria mas veces por semana. Pero no intentemos sumar las tres mag-
nitudes con la esperanza de obtener ninguna informacién interpretable.
Aunque si puede que sila panadera me sonrie yo me vaya al laboratorio de
mejor humor y atienda con mds gusto al becario que con mis sugerencias
va a obtener un resultado experimental interesante. En fin, intangibles.m
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